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TITULO DEL ASUNTO
Informe Pormenorizado Del Estado Del Control Interno
Cuatrimestre a reportar: julio 12 a 13 de noviembre de 2019

. Introduccién

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9 de Ia Ley 1474 *(...) El jefe de la Unidad de la Oficina
de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave (...)", la Oficina de Control Interno presenta, el informe sobre el estado del Sistema de Control
Interno, correspondiente al cuatrimestre comprendido de julio 13 de 2019 a noviembre 13 de 2019.

IIl. OBJETIVO

Este informe se presenta teniendo en cuenta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion ~ MIPG, enfocado en la séptima dimension, y basado en los cincos (5) componentes de la
estructura del MECI: 1. Ambiente de control; 2. Evaluacion del riesgo; 3. Actividades de control, 4.
Informacion y comunicacion y 5. Actividades de monitoreo, evaluando el cumplimiento de las acciones

para el sostenimiento de la institucionalidad, del Sistema de Gestion y del Sistema de Control Interno, y
sostener el proceso del MIPG y del MECI.

Ill. Marco normativo:

Ley 1474 de 2011

Decreto 1499 de 2017

Decreto 648 de 2017

Manual Operativo Sistema de Gestion — MIPG version 2

1. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 2, establecido en el Decreto 1499 de 2017,
resulta de la integracion del Sistema de Gestion y el Sistema de Control Interno. Dicho modelo esta
compuesto por 7 dimensiones y 17 politicas, las cuales deben ser implementadas por la entidad territorial y
su monitoreo se realiza a través del Formulario Unico de Avances en la Gestién-FURAG.

1.1. Institucionalidad:

Mediante Actos Administrativos Municipales se crean:

a. Comité institucional de coordinacion de control interno ,

b. Comite Institucional de Coordinacién de Control Interno del Municipio de Palmira
c. Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

d. Comité Municipal de Auditoria.
e. Comite Municipal de Gestion y Desempefio
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1.2 Linea Base
El MIPG incluye una linea base resultante de la medicién de los lineamientos establecidos por el Gobierno

Nacional: la misma, se consolidd a través del aplicativo del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG 1, con el siguiente resultado:

NOMBRE DEL {NDICE LOGRADO
INDICE - - OBSERVACIONES
Vigencia Resultado
2016 Sin Medicion
INDICE DE 2017 75,79
DESEMPENO . . .
INSITUCIONAL 2018 71,0 | Con laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, la
Enire ol 18 de noviembre v 20 medicion de los indices cambia tanto de forma como de fondo, por o cual la

2019 y misma no es comparable sino a partir de la vigencia 2018. Vale la pena aclarar

de diciembre 2019 | 4,0 para la medicion de la vigencia 2018 ambos indices superar la media de
2016 Sin Medicion instituciones del grupo par, permitiendo que la entidad se posiciones en el 9°
Lugar para el ID! y en el 8° Lugar para el ICl entre 157 entidades de similares

?()D{LCTE? 85 2017 7376 caracteristicas.
INTERNO 2018 720
2019 Entre el 18 de noviembre y 20

de diciembre 2019

Se capacitaron 120 servidores publicos entre los meses de julio y noviembre, y se entregaron las
certificaciones por parte del ICONTEC:

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Nro. 789 DE 2019

_ FORMACION EN EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - V2. Con fecha de
iniciacion en mayo 7 y finalizacion el 27 de junio de 2019, con la asistencia de 30 servidores piblicos y 88
horas académicas de duracion.

- FORMACION DE AUDITOR INTERNO EN EL SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO NTC 1SO 45001:2018. Con fecha de iniciacién en julio 4 y finalizacion el 30 de julio de 2018,
con la asistencia de 30 servidores publicos y 40 horas académicas de duracion.

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Nro. 1098 DE 2019

- PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS ENFOCADAS A LA MEJORA DEL DESEMPENO DE LA
ORGANIZACION. Con fecha de iniciacion en octubre 31 y finalizacion el 07 de noviembre de 2019, con la
asistencia de 30 servidores publicos y 16 horas académicas de duracion

- FORMACION DE AUDITORES INTERNOS EN SISTEMAS DE GESTION DE SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ISO/IEC 20000-1 V.2, Con fecha de iniciacion en noviembre 14 y
finalizacion el 13 de diciembre de 2019, con la asistencia de 30 servidores pablicos y 16 horas académicas
de duracion

Centro Administrativo Municipal de Palmira - CAMP @
Calle 30 No. 29 -39: Codigo Postal 763533

www.palmira.gov.co 150 900}
Teléfono: 2709531

Rt

SC - CERA15753 Pagina 2 de 6



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

OFICINA DE CONTROL INTERNO AR
e PALMIRA
e e INFORME ot

Nit.: 891.380.007-3

1.3 Medicion del avance de implementacién de MIPG para el cuatrimestre.

AUTO-DIAGNOSTICOS DE LAS 17 POLITICAS.

1. Plan De Accién. El lider de cada politica ha disefiado un autodiagnéstico, formulando un plan de
accion, ajustado a las capacidades institucionales y a las respuestas diligenciadas en el cuestionario
FURAG I, informacion recopilada a través del Sistema Integrado de Gestion y que se presenta a
continuacion

Las siguientes politicas alin no presentan autodiagndsticos:

Politica Autodiagnéstico Responsable
Politica de Mejora Normativa - NUEVA*  |No tiene Autodiagnéstico Secretaria Juridica
Politica de Seguridad Digital No tiene Autodiagnostico Direccion de Tecnologia, Innovacién y Ciencia

Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de procesos

Subsecretarias de: Gestion del Talento Humano,

No tiene Autodiagnostico de Recursos Fisicos y Secretaria General (MOP)

*Decreto 1299 del 25 de Julio de 2018: incorpora la politica de Mejora Normativa como parte de las
politicas de gestion y desempefio institucional, liderada por la Secretaria Juridica.

Se realiza seguimiento al Plan de Accion de cada autodiagnostico en noviembre de 2019, para evaluar los
avances de las politicas. Los puntajes mostrados en la siguiente matriz, en cada una de las politicas, son
el resultados de la evaluacion FURAG correspondiente a la vigencia 2018, los que se tomaran como
referencia del nivel de avance en el préximo periodo a evaluar, en este documento es de caracter
informativo.

item POLITICA OBSERVACIONES

Convocatoria para la provision de cargos de carrera administrativa; en etapa de reclamaciones. Se cuenta con
procesos de induccion, reinduccion, evaluacién de competencias, evaluacion de desempefio, plan de bienestar,
plan institucional de capacitacion, actividades relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, entre
otras. Ef proceso de retiro: se adelantan las actividades relacionadas con la recopilacién de informacion de las
personas pre-pensionadas, capacitacion y asesorias en los temas de su interés. A la fecha se encuenira con
puntajes en Calidad de la planeacion estratégica del talento humano — 457 y Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano ~ 57.1

La socializacion: se realiza distribucion de pancartas en todas las dependencias, campafas a través de correos
electrénicos y jomadas ludicas; se aplica la Encuesta para medir el Nivel de Apropiacion del Cédigo de
Integridad. £l indice Cambio cultural basado en la implementacion del cbdigo de integridad del servicio plblico
tiene un puntaje de 53.2

Atiende el componente de seguimiento y evaluacién al plan de desarrollo, establecido en la Ley 152 de 1994, A
3 | Politica de Planeacion Institucional | octubre 31 se encuentra la matriz de seguimiento actualizada. E! indice Planeacion basada en evidencias tiene
un puntaje de 68.

4 Politica de Gestion Presupuestaly | Sostenimiento a Implementacion del Manual de Contratacion, formulacion del Plan Anual de Adquisiciones, la
Eficiencia del Gasto Publico migracion a SECOP #i

1 Politica de Gestion Estratégica de
Talento Humano

2 | Politica de Integridad

A 31 de diciembre de 2019, la entidad presenta un avance en Ja gestion de formularios de un 84%. Igualmente,
un porcentaje de avance en la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS 94%.
Tramites publicados en el SUIT actualizados (Dependencias con tramites cargados en ésta Plataforma). Se
cuenta con el Mapa de Operacién por Proceso. Muestra cinco indices con puntaje inferior a 60.

C

Palitica de Fortalecimiento
5 | Organizacional y Simplificacion de
procesos
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6 | Politica de Gobierno Digital

Implementacion de esta politica: Gobierno Abierto mejora alf Sistema Integrado de PQRD en la plataforma de
SlIF, el cual esta 100% adoptado por la entidad para dar gestion en los procesos. Estrategia Ti: avanza y se
esta integrando la Arquitectura Empresarial al Documento del Plan prospectivo de Palmira Hacia una Ciudad
Inteligente. Gobierno TI: Se tienen definidas las Politicas de Tl bajo e} marco ISO 27001, Procesos de T!
definidos y revisados por el SGC, Indicadores, Roles y responsabilidades de TI. Ademés, transferencia de
Conocimiento de los Proveedores del Sistema de Informacion. Informacién y Sistemas de Informacion:
Estan determinados: los modulos que comprende el Sistema de Informacion, los Componentes de Informacion,
Catalogo de los componentes de informacion, Datos Abiertos, Catalogo de Servicios, Catalogo de Flujos de
informacion. Arroja indices con puntajes entre 70-86. El indice de Seguridad de la informacién en 62.5

7 | Politica de Seguridad Digital

La Administracion ha desarrollado las siguientes actividades: Implemento controles de seguridad digital para los
servicios tecnolbgicos - Avance en el diagnodstico de la seguridad de la informacion

Ya cuenta con la adopcion de la politica de seguridad de la informacion.. Se encuentra en proceso la gestion de
activos de seguridad de la informacion. A partir de la Guia para la Administracion del Riesgo, se ha iniciado la
gestion de los riesgos de seguridad de la informacion, contando con un avance en el plan de tratamiento. E!
indice tiene un puntaje de 76.

8 | Politica de Defensa Juridica

Fortalecimiento del Comité de Conciliacion, al seguimiento de los procesos y demandas, operatividad y
dinamica de la Politica de Dafio Antijuridico. El indice Prevencion del Dafo Antijuridico con puntaje del 66.1

9 | Politica de Mejora Normativa

Esta politica no ha sido implementada en la entidad.

Se interviene a través de seguimiento a las PQRSF, Buzones de Sugerencias. Pendiente el proceso de
caracterizacion de usuarios, mediciones de percepcion ciudadana, capacitacion y traduccion de documentos en
Lenguaje Claro. El indice Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores piblicos
tiene un puntaje de 50.7

Implementada la estrategia de racionalizacion de tramites en la plataforma del SUIT, con el uso de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. El indice Identificacion de los trémites a partir de los productos o
servicios que ofrece la entidad con puntaje de 55.8

Se mantienen los espacios de participacion de la ciudadania en la gestion piblica: Participacion en los
procesos de Rendicion de Cuentas. - Representacion en Consejos y Comités. - Participacion en procesos de
construccion de presupuesto de inversion a partir de la presentacion de necesidades en fas Brigadas Civico
Comunitarias y Alcalde en mi Comuna, proceso que permitio definir proyectos de inversion con viabilidad
administrativa, técnica y financiera. El indice Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar fa gestion
institucional con puntaje de 60.1

Mejoras en el proceso de seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal, generando una cultura de reporte para
los avances iimestrales de las metas de producto, que relacionan el avance fisico y financiero tanto de la meta
como de los proyectos de inversion asociados. Los indice muestran aftos puntajes

A través del Sistema de Gestidn Documental y Archivo, se ha gestionado para la elaboracion de los
instrumentos archivisticos, procesos de capacitacitn, organizacion de fondos acumulados, mejoras en la
ventanilla Gnica y el proceso de convalidacion de las Tablas de Retencion Documental ante la Gobemacion del
Valle del Cauca. El indice Calidad del Componente cultural con puntaje de 58.7

Se cuenta con el link de Transparencia y Acceso a la Informacion donde se publica la informacion de la
Administracién Municipal, y es vigilado por los entes de control. Esta Politica también evalia lo relacionado con
¢l Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ~ PAAC, liderado por la Secretaria de Planeacion y que
incluye la gestion de los riesgos de corrupcion; en este componente, la Administracion Municipal ha realizado la
formulacion, seguimiento y publicacion. Los indices Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcion con
puntaje 62.6 y Lucha contra la corrupcién y promocion de la integridad con puntaje de 61.3

Se realizé la transicion a la Norma 1SO 9001:2015, con puntaje del indice de 70.3

10 | Politica de Servicio al Ciudadano

" Politica de Racionalizacion de
tramites

12 Politica de Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica
Politica de Seguimiento y

13 ) k.
Evaluacion al Desempeiio

14 | Politica de Gestion Documental
Politica de Transparencia, acceso a

15 | lainformacion pablica y lucha contra
la corrupcién

16 Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién

17 | Politica de Control Intemo

Operatividad de los Comités Institucionales, ejecutando la agenda establecida para la vigencia. Puntaje del IDI
es de 72 y los indices estan superando el 64

72. Dimension: CONTROL INTERNO

1. AMBIENTE DE CONTROL

Al interior de la entidad se sostienen y mantienen las actividades de socializacion para generar cultura del

Cadigo de Integridad.

Se dinamiza la operatividad del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, conforme a lo
programado en la agenda prevista.
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El Comité Municipal de Auditoria se convoca, atendiendo lo programado. Se hacen conocer los buenas
practicas y cumplimiento de los roles de las Oficinas de Control Interno asistente.

2. EVALUACION DE LOS RIESGOS

La Resolucion Municipal Nro. 087 de marzo de 2019 actualiza Ia politica de Administracion del Riesgo en
la Administracion Municipal (presentada y aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, y en abril de 2019 se aprueba la Guia para la Administracion del Riesgo.

La Oficina de Control Interno, mediante auditorias y presentacion de los Informes de Ley, evalud la eficacia
de la politica de Administracion del Riesgo, identificando que existen debilidades respecto de la gestion de
los riesgos de seguridad digital.

De acuerdo al cronograma de actualizacion del perfil de riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital,
éstos son actualizados.

La entidad viene consolidando el Mapa de Riesgos Integrado, que contempla los riesgos de corrupcioén de
procesos, de Tecnologia e Institucional.

Se encuentran actualizado el contexto estratégico para la Entidad.

Se evalla la politica institucional de administracion del riesgo, encontrandose en un nivel avanzado de
implementacién.

Los supervisores y auditores hacen seguimiento a los riesgos de los contratos, en las fases precontractual
y contractual.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

El Jefe de Oficina de Control Interno, dando cumpliendo al rol de avaluacion y seguimiento evalia los
riesgos identificados, mide la efectividad de los controles y produce informes resultantes a la primera y
segunda linea estratégica, como en la presentacion de la informacién para la produccién del Informe de
Gestion por dependencias (para elaborar y presentar en el mes de enero de 2020).

Se programo y realizé la evaluacion de mapas de riesgos, verificando su actualizacion.

Se realizan las reuniones con el Comit¢ de Control Interno, para coordinar con la segunda linea
(conformada por los lideres de los procesos) la efectividad de los controles: entrega oportuna y calidad de
la informacién entregada por los enlaces y directivos.

Se interviene el Plan de Desarrollo mediante seguimiento al avance y ejecucion del presupuesto de
inversion, informes de PQRS de las dependencias de la Administracion. Se evalué el cumplimiento de los
roles y responsabilidades asignadas a las lineas de defensa en el proceso de Riesgos.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

* Se ha verificado el cumplimiento por parte de la Administracion Municipal de la Ley 1712 de 2014
(Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional), a través de la publicacion de

la informacion que se encuentra en la entidad, en la pagina web institucional - Enlace “Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica’.

* Con la presentacién del Informe de Seguimiento a la Ley de Transparencia de fecha agosto 31 de 2019,

la entidad cumple con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, garantizando Ia transparencia de la gestién%
institucional y el derecho al acceso a la informacion publica.
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* Se debe crear el link de Notificaciones Judiciales, Directorio de Dependencias.

* Se moderniza en espacio y recursos tecnolégicos la Oficina de atencion al ciudadano

* Se mantienen los tiempos y calidad de la respuesta a las solicitudes de informacion después de la
recepcion, la realizacion de tramites es sencilla

* Evidencia de registro de todos los PQRSD presentados, sin importar el canal por el que hayan sido
allegados.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

* La Oficina continlia con la tarea del seguimiento a los avances de auto diagnésticos, y asi valorar el
estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura el MIPG.

* | a Alta Direccién continla verificando el cumplimiento de los planes de mejora surgidos por entes
externos.

* Se estructud un programa de seguimiento a las obras piblicas que se ejecutan en la ciudad.

* Se desarrollan reuniones programadas de COMFIS.

CONCLUSIONES

* E| avance de los auto-diagndsticos (planes de accion), estan siendo atendidos en lo programado,
evidenciando avances.

* | a nueva politica de Mejora Normativa es asignada a la Secretaria Juridica y a la fecha no ha sido
implementada.

* Hay un avance importante en la implementacion del MIPG.

* Se debe facilitar el acceso en términos de la navegabilidad en la pagina web de la entidad.

RECOMENDACIONES
- Hacer seguimiento al desarrollo de la implementacién de la Politica de Mejora.

- Continuar con la intervencion a los resultados del FURAG, para incrementar y sostener los valores
porcentuales de avance (en cada una de las comparaciones), atendiendo el convenio del Plan de Gestion
Territorial - PGT co amento Adminfstcativo de la Funcion Pablica.

\ (s,
PACHECO VELASCO RAUL LOPEZ CARDONA
ontfol Interno , Profesional Especializado 5

\ JOSE HUMBE]
~Jefede Oficinal
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